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INFORMACJA
Zakladowego Spolecznego Inspektora Pracy/Shuzby ZW NSZZ Policjantow
wojewodztwa wielkopolskiego w sprawie ochrony zdrowia

- informacja opracowana na podstawie art. 23 ustawy z dnia 23 maja 1991 roku
0 zwigzkach zawodowych oraz § 9 pkt 4 Statutu NSZZ Policjantéw

W zwigzku z docierajacymi od policjantek 1 policjantow wielkopolskiej Policji sygnatow do
Terenowych Organizacji NSZZ Policjantow o rosnacym stresie, zwickszeniu obowigzkow
stuzbowych wskutek niedoboréw kadrowych, przemeczeniu, niedostatecznej opiece zdrowotnej ze
strony Panstwa (okrojone badania profilaktyczne) pragne przedstawi¢ informacje odnosnie
objawoOw stresu, jego skutkoéw oraz sposobu zapobiegania.

KIEDY MAMY DO CZYNIENIA ZE STRESEM W MIEJSCU PRACY/SLUZBY?

Stres w miejscu sluzby wystepuje wtedy, kiedy osoby sluzace — funkcjonariusze i przelozeni —
odczuwaja dyskomfort psychiczny dot. warunkow i/lub wymagan stuzby w sytuacji, w ktorej
w danym momencie warunki i wymagania te przekraczajg ich mozliwosci.

CO DZIEJE SIE Z CZL.OWIEKIEM W SYTUACJI STRESU?

Reakcja stresowa jest pojawienie si¢ zachowan nietypowych jak u odlegltych przodkow tzw.
regresja ewolucyjna, ktorego zadaniem jest przygotowanie cztowieka do reakcji na zagrozenie.
Z tego powodu w czasie stresu:

+ aktywowane sa wszystkie uklady wewnetrzne czlowieka: uklad krwionosny,
mig¢sniowo-szkieletowy, trawienny, nerwowy, odpornosSciowy, zwi¢ksza si¢ wydzielanie
adrenaliny, noradrenaliny, tyroksyny, kortyzolu; powoduje to przyspieszanie akcji serca,
zwiekszanie napiecia mie¢sSni, poglebianie i przyspieszanie oddechu, wzrost ciSnienia krwi,
zmniejszanie wrazliwosci na bol, przyspieszanie procesOw przemiany materii, wzrost
wydolnosci i sily fizycznej

* uwaga osoby koncentruje si¢ na zagrozeniu (zadaniu), cztlowiek nie zwraca uwagi na
pozostale rzeczy w otoczeniu (zawezenie uwagi), odczuwa niepokadj, lek, czasem zlos¢,
gniew lub strach

* osoba jest pobudzona, nadruchliwa, niecierpliwa, odczuwa przymus dzialania, w stanie
silnego napiecia moze nawet zachowac si¢ agresywnie.

KIEDY STRES W MIEJSCU PRACY/ SLUZBY STAJE SIE GROZNY?

Gdy wymagania w stuzbie sg dostosowane do mozliwosci fizycznych lub psychicznych cztowieka,
osoba posiada odpowiednig wiedzg, umiejetnosci i moze korzysta¢ z pomocy innych osob,
problemy w shluzbie zostajg rozwigzane i1 stres ustepuje. Po okresie wypoczynku mozliwe jest
podjecie nastepnej aktywnosci.

Poradzenie sobie z trudnos$ciami konczy si¢ sukcesem. Pojawia si¢ uczucie zadowolenia z siebie,
zadowolenia ze stuzby, z przetozonych, ze wspdipracownikow. Osoba uczy si¢ np.: nowego
sposobu radzenia sobie w trudnych sytuacjach, zwigksza si¢ jej wiedza, umiejetnoscei,
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doswiadczenie zawodowe. Taki rodzaj stresu wzmacnia poczucie wartosci funkcjonariusza, zachegca
do zmian, uczenia si¢ i robienia nowych rzeczy — jest korzystny dla funkcjonariusza, jego
pracodawcy i catej firmy.

Gdy wymagania pojawiaja si¢ czgsto, trwaja dlugo, sa tak duze, ze przekraczaja mozliwosci
cztowieka lub osoba nie posiada wiedzy, umieje¢tnosci lub wsparcia innych osob potrzebnego do
poradzenia sobie z nimi — problemy nie zostajg rozwigzane i reakcja stresowa trwa caly czas. Osoba
znajduje si¢ w stanie cigglego napiecia, pobudzenia, aktywacji wszystkich opisanych wczesniej
uktadow wewnetrznych organizmu. W zalezno$ci od sytuacji i przyczyny stresu moze odczuwac tez
roznego rodzaju przykre uczucia, takie jak strach, Igk, ztos¢, gniew. Gdy napigcie utrzymuje si¢
przez dilugi czas, osoba moze zacza¢ traci¢ sity, odczuwaé¢ wywolane nim zmgczenie i bodle
migsniowo-szkieletowe. Przedluzajacy si¢ stres zamiast do aktywnos$ci zacheca wieC
do oszczedzania energii. Osoba jest niechetna dziataniu, jakimkolwiek zmianom i1 dodatkowym
obowigzkom w stuzbie. Gdy sytuacja w miejscu pracy/stuzby nie ulega zmianie, z czasem moze
pojawic si¢ takze apatia, smutek, poczucie bezradnoS$ci, poczucie winy, utrata zaufania do samego
siebie, a w koncu takze utrata zaufania do przelozonych i wspolpracownikéw, utrata zaufania
do instytucji.

Taki rodzaj stresu obniza poczucie wlasnej wartosci, czasowo obniza tez zdolnos$¢ do radzenia
sobie z nowymi lub trudnymi zadaniami w pracy — jest niekorzystny zaréwno dla pracownika/
funkcjonariusza, jego pracodawcy jak i calej firmy. Powrot do pelnej aktywnosci zawodowej
mozliwy jest po okresie wypoczynku i regeneracji organizmu. Moze wymagaé takze
czeSciowej zmiany sposobu pracy, stopniowego wdrazania si¢ do obowiazkéw zawodowych,
wyrozumialos$ci lub dodatkowej pomocy ze strony przelozonych, wspotpracownikéow, rodziny
i specjalistow.

Stres zwigzany ze stuzba/praca sam w sobie nie jest chorobg. Jest ludzka reakcja na wymagania
stawiane przez stuzbe. Jednak gdy poziom odczuwanego stresu jest duzy, stres utrzymuje si¢ dtugo,
nie sg usuwane jego przyczyny oraz nie rownowazy si¢ jego negatywnego wptywu na zdrowie,
moze z biegiem czasu doprowadzi¢ do r6znego rodzaju chorob.

STRES W MIEJSCU PRACY/ SLUZBY - SKUTKI ZDROWOTNE

Dhugotrwaly stres w miejscu pracy moze prowadzi¢ do wyczerpania fizycznego i psychicznego
kazdej osoby oraz odczuwania przez nig dolegliwosci somatycznych. Gdy sytuacje takie powtarzaja
si¢ wielokrotnie, moga z uptywem czasu doprowadzi¢ do zmian w stanie zdrowia, takich jak:

*  bolow miegsni karku, barkow oraz okolicy krzyzowo-ledzwiowej kregostupa

* owrzodzenia ukladu pokarmowego oraz bolesnych skurczow jelit

* obnizenia odpornosci organizmu i zwiazanych z nig chorob infekcyjnych

* nadciSnienia tetniczego, udaru mozgu, choroby wiencowej, zawalu mi¢snia sercowego
« depresji, nerwic

» zwi¢kszenia ryzyka zachorowania na chorob¢ nowotworowa

* innych (u os6b aktywnych zawodowo obnizajgcych napiecie wywolane przez stres przy
pomocy alkoholu, tytoniu lub S$rodkéw odurzajacych moga wystepowaé¢ dodatkowo
schorzenia spowodowane naduzywaniem ww. substancji).

STRES W MIEJSCU PRACY/ SLUZBY - SKUTKI EKONOMICZNE

Osoby doswiadczajace stresu w miejscu stuzby/pracy sa wyczerpane fizycznie 1 psychicznie,
odczuwaja dolegliwosci somatyczne lub zdrowotne. Z tych powodow moga czescie;j:
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* nie by¢ w stanie pracowa¢ tak efektywnie i wydajnie jak wczesniej
* popelnia¢ niezamierzone pomylki i bledy

*  by¢ niechetne zmianom, nowosciom w shuzbie

* omija¢ przepisy, zasady bezpieczenstwa, polecenia przelozonych

* korzystac¢ ze zwolnien lekarskich, bra¢ dni wolne

* ulega¢ wypadkom przy pracy

* traci¢ zainteresowanie stuzba/ pracg - ,,wypala¢ si¢”

* wskrajnych wypadkach rezygnowac i odchodzi¢ ze stuzby/ pracy

W ten sposob chroniczny 1 nie zmniejszany stres w miejscu pracy/stuzby moze zwigksza¢ koszty
funkcjonowania jednostki oraz by¢ przyczyng strat. Podejmowane w pos$piechu biedne decyzje,
spadek efektywnosci 1 wydajnosci w stuzbie, niezadowoleni interesanci, koszty wypadkow
w stuzbie, zastgpstw nieobecnych funkcjonariuszy, selekcji, naboru, szkolenia i przygotowania
zawodowego nowych policjantow lub kierownikdw mianowanych/powotanych na miejsce tych,
ktorzy odeszli — to tylko przyktady kosztow, ktore moga by¢ spowodowane przez niepotrzebny stres
w miejscu petnienia stuzby.

OSOBY Z GRUP RYZYKA

Poziom odczuwanego stresu moze by¢ rozny u roéznych osob. Posiadanie wrodzonych cech
temperamentu, pewnych cech osobowosci, ale takze odpowiedniej wiedzy i1 umiejetnosci
zawodowych oraz wsparcia W przetozonych i innych funkcjonariuszy moze obnizaé wysoki
poziom stresu. Z kolei ich brak moze powodowa¢ wzrost poziomu stresu wsroéd oséb zatrudnionych
w danej jednostce Policji.

Szczegolnie wysoka podatnos¢ na stres zawodowy przejawiajg osoby, ktorych zdolno$¢ radzenia
sobie z wymaganiami zawodowymi jest obnizona z powodu:

* mlodego wieku
* krotkiego stazu pracy/ shuzby

* niedopasowanych do wykonywanych obowigzkéow predyspozycji lub doswiadczenia
zawodowego

* duzego zaangazowania w sprawy zawodowe, dazenia do osiagnie¢, wysokiego poziomu
aspiracji, potrzeby kontroli, niecierpliwosci, poSpiechu i rywalizacji z innymi

* probleméw pozazawodowych, np.: urodzenia dziecka, rozwodu, choroby w rodzinie

Osoby te moga wymaga¢ czasowo indywidualnego podejscia i zlecania im obowigzkéw
dostosowanych do ich aktualnej sytuacji zyciowe;.

PRZYCZYNY STRESU W MIEJSCU PRACY/ SLUZBY

Dhugotrwaly, chroniczny stres w miejscu pracy najczegsciej jest powodowany przyczynami
tkwigcymi w tzw. psychospolecznych warunkach pracy, tj. w przecigzeniu iloSciowym praca,
przecigzeniu jakosciowym pracg, niedocigzeniu jako$ciowym pracg, ograniczonym zakresie
kontroli nad pracg, niejasnoscig roli zawodowej, konfliktem roli zawodowej, brakiem wsparcia ze
strony wspotpracownikoéw i przetozonych oraz w fizycznych warunkach pracy.
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» znaczny wysitek fizyczny w pracy/stuzbie
+ zaskakiwanie zadaniami — ,,co chwilg co$ nowego”
* narzucone przez osoby tempo pracy/stuzby
» praca/ stuzba w pospiechu
_ * pod presja czasu
PRZECIAZENIE PoCPIEAA
ILOSCIOWE PRACA . o )
* nagle i znaczne iloSci pracy do wykonania — ,zrywy
w pracy”
* ciggle zmiany w pracy
* zbyt duzo pracy do wykonania — zabieranie pracy
do domu, ciaggla praca w nadgodzinach, zbyt mata ilo§¢
etatow w jednostce
* konieczno$¢ zachowania czujnosci przez caty czas pracy, .
wykonywanie zadan trudnych 1 skomplikowanych
FZFCTENTE ] | Umviows omvishianed s g, odpsidiaol
JAKOSCIOWE PRACA N e ’ y
,»mniejszego zta”, dylematy moralne
* konieczno$¢ podejmowania decyzji o znacznych
mozliwych konsekwencjach
NIED OCIAZENIE raca ponizej mozliwosci
JAKOSCIOWE PRACA |2X¢3 PONIZE]

* sztywne, niezmienne godziny lub czas pracy, niemozno$¢
przerwania pracy Ww razie potrzeby, niemoznosé
decydowania o sposobie wykonania zadania, praca pod
presja innych osob, ciaggle zmiany warunkéw, sposobu,
organizacji, miejsca pracy, brak wiedzy nt. celu pracy —

OGRANICZONY
ZAKRES KONTROLI

NAD PRACA ML T P -0
poczucie bycia ,.trybikiem w maszynie
e brak informacji nt. efektow pracy — poczucie
wykonywania ,,pracy bez sensu”
NIEJASNOSC * brak wiedzy nt. przydzielonych obowigzkéw, nieznany

PELNIONEJ ROLI zakres odpowiedzialno$ci, brak wiedzy nt. sposobu




7 D ZAKEADOWY SPOLECZNY INSPEKTOR PRACY 7 D
KOMENDA WOJEWODZKA POLICJI W POZNANIU

POK. 320, TEL. St. 131-70

ZAWODOWEJ wykonywania pracy (np. brak szkolen wstgpnych,
wprowadzenia w obowiazki)

* niespdjne, sprzeczne, zmienne wymagania przetozonych
wzajemnie sprzeczne oczekiwania ze strony réznych osob:
przetozonych, interesantow, wspolpracownikow, kontakty
z  ,niezadowolonymi”  interesantami,  konieczno$¢
kooperacji z wieloma podmiotami, wplyw pracy na zycie
rodzinne — praca w nadgodzinach, czgste lub dlugie
wyjazdy shluzbowe, niemozno$¢ sprawowania opieki nad
dzieckiem, ciagta dyspozycyjnos¢, niski prestiz spoleczny
pracy lub zawodu, brak mozliwosci awansu, rozwoju,
podwyzki

* praca ponizej aspiracji

KONFLIKT ROLI
ZAWODOWEJ

* system motywacyjny firmy zorientowany na rywalizacje
miedzy funkcjonariuszami,  konflikty = miedzy
wspotpracownikami,  brak  informacji  potrzebnych
w stuzbie, brak s$rodkéw, wyposazenia, urzadzen Ilub
materialbw  potrzebnych do pracy, brak wiedzy
0 planowanych lub trwajacych zmianach w jednostce lub
w sposobie wykonywania pracy, nieudzielanie pomocy
w ogoble, pomoc niewystarczajaca lub nadchodzaca zbyt
p6ézno, utrudniony w razie potrzeby  kontakt
z  przelozonym,  wspdipracownikami  uznaniowe
traktowanie i ocenianie, dyskryminacja ze wzgledu na
pte¢, wiek, niepelnosprawnos¢, rase, religi¢, narodowosc,
przekonania  polityczne, przynalezno$¢ zwiazkowa,
pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacj¢ seksualng
zatrudnienie na czas okre§lony lub nieokreslony lub
w pelnym albo w niepelnym wymiarze czasu pracy,
przemoc fizyczna ze strony wspotpracownikéw lub

BRAK WSPARCIA ZE
STRONY
WSPOLPRACOWNIKOW
I/LUB PRZELOZONYCH

przetozonych
* przemoc psychiczna ze strony wspolpracownikow lub
przetozonych: n¢kanie, zastraszanie, ponizanie,

osmieszanie, izolowanie, eliminowanie z zespolu

* halas na stanowiskach lub w pomieszczeniach pracy, zbyt |

FIZYCZNE WARUNKI wysokie  temperatury, zbyt niskie  temperatury,
PRACY nieprzyjemne lub ucigzliwe zapachy na stanowiskach
pracy

Poznanie przyczyn stresu w miejscu pracy/stuzby to pierwszy krok do redukcji jego poziomu.
Krok nastepny to ewentualne podjecie dzialan majacych na celu zapobieganie wywolywanych
nim negatywnych skutkéw zdrowotnych.

Magazyn Forbes opublikowal zestawienie najbardziej stresujacych zawodow w 2017 roku
przygotowane przez renomowany serwis Career Cast. Na liScie znalazto si¢ 10 zawodow, w tym
zawdd policjanta.
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Redukcja etatow a przeciazenie praca/ sluzba

Jednym z gléwnych powodow wystepowania przecigzenia praca/stuzbg jest polityka wewnetrzna
firmy. Ludzie sg zwalniani ze wzglgdow ekonomicznych (cigcie kosztéw) lub odchodzg z tytutu
nabycia uprawnien emerytalnych przy braku chetnych do stluzby lub z powodu naciskow
zewngtrznych. Pracy nie ubywa, wigc musi jg kto§ wykona¢. Obowiazki, dotychczas realizowane
przez osoby, ktore odeszty ze stuzby, sg zatem przejmowane przez inne osoby. Te natomiast muszg
wykonywa¢ swoje zadania i jeszcze zadania dodatkowe, przewaznie bez szansy na odpowiednig
gratyfikacje finansowg. Nie wyrabiaja si¢ w pracy, zostaja wiec po godzinach. Odczuwajg
narastajgce zmeczenie, co przektada si¢ na spadek ich efektywnosci.

Przecigzenie praca/ stuzbga a wypalenie zawodowe

Gdy jest za malo ragk do stuzby, a jednoczes$nie zbyt duzo zadan do wykonania, moze dojs$¢
do wypalenia zawodowego, bedacego skutkiem przecigzenia praca. Przy wypaleniu zawodowym
nie ma punktu krytycznego. Wypalenie zawodowe zaczyna si¢ powoli i niezauwazalnie, a potem
wybucha ze zdwojong sita. Praca/ stuzba przestaje cieszy¢, dawac satysfakcje, a zaczyna meczy¢
i drazni¢. Wypalenie pracownika/funkcjonariusza faczy si¢ z wyczerpaniem cielesnym
1 emocjonalnym. Pracownik/funkcjonariusz nie ma czasu odpoczaé, zregenerowac sit po cigzkim
dniu. Efekt jest taki, ze cztowiek ma problem z wykonywaniem nawet prostych zadan albo
wykonuje je niemal mechanicznie.

Z informacjq nalezy zapozna¢ funkcjonariuszy wielkopolskiej Policji, co bedzie pewna forma
profilaktyki ze strony NSZZ Policjantow wojewodztwa wielkopolskiego, ktory ma obowigzek
wynikajacy z ww. przepiséw prawa informowania o zagrozeniach istniejacych w stuzbie oraz
przedstawiania sposobow ich likwidacji lub ograniczenia do niezbednego minimum.

ZSIP ZW NSZZ P woj. wikp.

/-l asp. sztab. Btazej DULAT

Opracowano na podstawie:

— opracowanie Panstwowej Inspekcji Pracy pt. Czym jest stres? -
https://www.pip.gov.pl/pl/bhp/stres-w-pracy/6421,czym-jest-stres-.html

— opracowanie autorstwa mgr Joanny DOMAGALSKIEJ mgr Sandry WOLSZCZYK, prof. dr hab.
n. med. Przemystawa NOWAKA oraz mgr Aleksandra ZELAZKO pt. ,,Stres i sposoby radzenia
sobie z nim przez policjantow i strazakow”

— publikacja Stawomira Bobbe

W imieniu nadzoru spolecznego:
Przewodniczacy

ZW NSZZ Policjantow woj. wlkp.
/-1 podinsp. Andrzej Szary
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